L"objectif de ces 10 minutes :

Vous partager de maniere synthétique quelques conseils

et bonnes pratiques issus
- Des documents de référence de la profession
- Du monde de I'optique en France ou dans d’autres pays
- D’autres commerces inspirants
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GUIDE DE PRECONISATIONS

DE SECURITE SANITAIRE

POUR LA CONTINUITE DES ACTIVITES
D'OPTIQUE-LUNETTERIE EN PERIODE
POST-CONFINEMENT DE CORONAVIRUS
CoVID-19




Définir les nouvelles
pratiques et protocoles

i

Les protocoles L'adaptation
sanitaires des espaces
a mettre en place magasin

L'équipe
magasin

L'adaptation du
parcours client

La communication
a vos clients



BONNES PRATIQUES

Glossaire des surfaces et des préconisations de désinfection
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T préconisations de désinfection

— === - | dessurfaces Définir I'ensemble des

ToCEDE TEES protocoles sanitaires a
faire, lies a la désinfection

AT s AR T3

i e - mrn
e 8 e Sk L L .
A e AT epm
EESR———— g e chdganin, e caad i e
5 i, T - D
Al s AR A ACIR AR -Rewbiige MRk s
e Ty —
Tt Bz ey e o g s e
Cimponn [FOS——— o o s ot cricn
e mmnem IR g skt s i ot s s e
st et o g = =

e s e e et pr L i S0y nori e s scasamen

Limitez les risques en supprimant tout
objet inutile : pots a crayons, stylos,
catalogues, jeux pour enfants,
chevalets, démonstrateurs, fontaine a
eau en service libre,




BONNES PRATIQUES

Positionner des bandes
adhésives autour des tables de
vente pour marquer l'espace,

o o
assigner une table de vente a IIqT?J e Deéefinir la gestion de
un employe, ... 'espace magasin en
tenant compte de la

Positionner I'ensemble de la distanciation sociale
signalétique (affiches, stickers, ...) (ta bles de vente, linéaire

1": iflca::liltléest E @ Aidez-nous a maintenir m O n t u r'el ZO n e
la responsabilité INa r;écul:ité de ce magtasin. / .
e touchez pas aux montures,
de tous. demandez nztre aiZIe. d e n Ca I S S e m e n t,

I = toilettes,...)

© Protégez-vous et
protégez les autres.
Veuillez vous désinfecter
les mains ici.

Mous avens pansé & lout
POUF o ot et ot Sy oy




BONNES PRATIQUES

ZEISX

L équipe

e La protection avant tout

Passer du temps en formation * Informer des nouveaux

de I'équipe: A4 protocoles
« Comment bien mettre son masque » '

* Nommer un reférent

COVID 19 et définir des
Avoir des moments d’échanges : brief roles dans I’équipe

@ le matin pendant % d’h et débrief le soir
- pour s‘adapter au fur et a mesure




BONNES PRATIQUES

4 personnes pour 100m? hors
Vendeur

Ou 1 personne possible par vendeur
magasin disponible

® )
Accompagnant interdit sauf pour les
® enfants et les personnes dépendantes

SimplyBook [

TIMIFY

Pour les clients qui ne peuvent pas rentrer
: sur l'affiche, mettre un numéro de portable ou le
@ client peut envoyer par sms son nom et son
- prénom, et on le recontacte par sms dés qu’'il peut
étre accueilli

ZEISX

o Définir le nombre de
personnes possible en magasin

e Définir la regle des
accompagnants

e Proposer une prise de rendez-
vous en ligne ou par télephone

Afficher ces regles sur la vitrine du magasin



BONNES PRATIQUES

(D)
A\exa
Le client est accueilli, désinfection des .

mains au gel hydroalcoolique,
installation a une table de vente dont il
ne bouge plus !

Photographiez avec votre smartphone
I‘'ordonnance et la carte vitale/mutuelle

= Decouverte des besoins
Le client peut la faire chez lui,

: avant de venir en magasin!
Déterminez vos habitudes vi

personnelles maintenant et

4

Choix des montures : OO
Sélection faite par le vendeur, 5 maxi.

Collecte dans une péniche identifiee pour
décontaminer post RDV

ZEISX

Etre rassurant en
e Limitant les déplacements
dans le magasin

e Limitant le temps passe
en magasin

e Limitant les contacts
rapproches



BONNES PRATIQUES

! N\

Disponible sur
Choix des verres D App Store
Utilisation d’application digitale pour JEe Visuconeult 100

présenter les bénéfices une appli a telecharger
sur I'App Store /

Etre rassurant en

Limitant les déplacements
dans le magasin

Choix de la 2¢™¢ paire
Proposer un 2¢me RDV avec une option de

O‘D décalage (Type ZEISS Time delay)

Centrage

Privilégiez les outils de prises de mesure
Numériques. Si non, si c’est un client,

favorisez la technique des prétracages Limitant les contacts
sur calibre ,
rapproches

Limitant le temps passe
en magasin

Livraison et Ajustage
Faites un précoudage avec I'équipement
précédent puis vérification



ZEISX

BONNES PRATIQUES !
)

Canal Objectif Message

SMS Alerter : le canal de - Réouverture (Horaire, jours)
I'instantanéité - Alerter de la disponibilité

Email, Site Informer : un canal - Réouverture
web qui s'utilise sur du - Mesures sanitaires mises en

plus long terme place La Communication Client

Réseaux Partager vos - Rassurer
sociaux actualités - Donner des nouvelles en
temps réel

Nous avons | ¢ |nf0rmeZ VOS C|IentS deS

pensé a tout —

pour assurer votre mesures que VOUS aveZ

I— ‘ 3 santé et votre securite.

Nous avons ] ) O — m |Se S en pla Ce

pensé a tout
pour assurer votre
santé et votre | @ EEmmmms

L séeurite Ok  Utilisez tous les canaux :
sms, email, site web,
réeseaux sociaux

Faites une vidéo de votre magasin avec
@ votre smartphone et mettez la sur votre
fiche GMB, site web, réseaux sociaux,....



Pour tout savolir

https://www.mieuxvoiraveczeiss.com/lasanteavanttout

La santé avant tout !
Votre kit d'information sanitaire Saaing bayond

ZEIS5 met 3 votre dispositien un dispositif complet contribuant & accusillir & nouvesu vos clients dans bes
meilleures conditions de s8curité sanitaire poOUr SUx &2 poUr vone EqUIpe.

S‘informer et former son équipe

Erchure SEnoH S T PHEE Gl S PN
Sa21cm - & pages is par

L'information nécessaire a chaque étape du
parcours client

c ot assurer o | o protochon sanRare
. e qe nt, 15 pouennt ST rapaemETt ImErImes T un prestatare
Mowis avons L sicisritg N [p—
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https://www.mieuxvoiraveczeiss.com/lasanteavanttout
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